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INTRODUCCION

La Direccion General de Mineria, es una dependencia del Ministerio de Energia y Minas (MEM), organismo creado
mediante la Ley 146-71, en el afo 1971, con la finalidad de promover el desarrollo del pais y de salvaguardar el
interés nacional en todo lo concerniente a la industria minero-metallrgica.

La institucion ofrece una serie de servicios dirigidos a los usuarios ciudadanos de manera presencial y una consulta
en linea de consulta de area geografica, ademas de realizar proyectos de investigacion del sector minero de manera
responsable.

En este informe presentamos los resultados obtenidos de las mediciones de los compromisos asumidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano (CCC).

-
11]

ain

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINERIA



http://www.mem.gob.do/

FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA

. Poblacion: Usuarios servicios mineros ciudadania en general, el promedio mensual de las solicitudes de servicios presenciales es 103.
> AMBITO: Sede de la Direccion General de Mineria.

> MUESTRA: Con un error de 5%, para un nivel de confianza de 95% se determino la siguiente muestra:
Servicios Presenciales 103

NO OBJECION DE VOLADURAS 10
CERTIFICACION DE DERECHOS MINEROS 12
INSCRIPCION DE LAS DENUNCIAS DE SUSTANCIAS 41
MINERALES

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A LOS MINEROS

RTESANALES 10
VERIFICACION Y CLASIFICACION DE AMBAR Y LARIMAR PARA 6
LA EXPORTACION

AUTORIZACION DEL PAGO DE PATENTES MINERAS 24

> METODO A UTILIZAR: Encuesta presencial, via telefonica y enlace en la pagina web.
> RESPONSABLES: Departamento de Planificacion y Desarrollo (Asistido por el Departamento de Tecnologia).
» FECHA DEL LEVANTAMIENTO DE MUESTRAS: Del 05 de mayo al 30 de mayo de 2025.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este estudio es basada en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica las cinco
dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio. En
este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales, tanto en la modalidad

virtual como en la presencial.
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Resultados de Satisfaccion:
Servicios Ofrecidos por la
Direccion General de Mineria
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CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

1. ¢COMO CONSIDERA EL TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO?

2. {COMO CONSIDERA LAS CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES (LIMPIEZA, SENALIZACIONES, APARIENCIA DE LAS INSTALCIONES Y
DEL PERSONAL)?

3. ¢CON QUE FACILIDAD PUDO OBTENER LA INFORMACION DEL SERVICIO Y SOLICITAR EL MISMO?

4. ¢COMO CALIFICA EL TRATO DEL PERSONAL?

5. ¢ LA INFORMACION SOBRE EL SERVICIO FUE ACERTADA?

6. ¢COMO CALIFICA LOS CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL QUE LE ATENDIO?
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NO OBJECION DE VOLADURAS
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CERTIFICACION DE DERECHOS MINEROS

100%
80%
60%
72% 40%
20%
0%
Satisfecho
P1.Tiempo de P2. Elementos P3. Accesibilidad P4.Amabilidad P5.Fiabilidad P6. Profesionalidad
Respuesta tangibles

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA MINERiA




INSCRIPCION DE LAS DENUNCIAS DE SUSTANCIAS MINERALES
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CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA A LOS MINEROS ARTESANALES
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VERIFICACION Y CLASIFICACION DE AMBAR Y LARIMAR
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AUTORIZACION DEL PAGO DE PATENTE MINERAS
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INDICE DE SATISFACCION DE LA DIRECCION GENERAL DE MINERIA
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