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Introducción. 

La Dirección General de Minería (DGM) con el objetivo de ratificar su deber y 
compromiso institucional de promover el desarrollo del país y de salvaguardar 
el interés nacional en todo lo concerniente a la industria minero — metalúrgica, 
así como dar cumplimiento a sus atribuciones Técnico - Científicas y 
administrativas — legales, ha elaborado este documento explicativo sobre el 
Plan Operativo 2022, a fin de presentar en detalle el curso de las acciones 
institucionales que serán llevadas a cabo durante el año en cuestión. 

La DMG, como Órgano Técnico - Cientifico de las actividades minero — 
metalúrgica Dominicana, desarrolla sus funciones tomando como norte las 
disposiciones establecidas en la Constitución de la República Dominicana, en 
la Estrategia Nacional de Desarrollo, en la Ley Orgánica de Minería 146/71 y 
en su Reglamento de Aplicación 207-998, así como también las demás 
disposiciones legales que conforman las actividades mineras, de acuerdo a las 
regulaciones del Ministerio de Energía y Minas. 

La DGM ha venido implementando en los últimos años un proceso de reforma 
y transformación de los procesos de evaluación técnica, de denuncias de 
sustancias minerales y solicitudes de Concesiones de Mineras de Exploración, 
Explotación y Plantas de Beneficio, para su recomendación de otorgamiento al 
Ministerio de Energía y Minas. Del mismo modo se mantiene el apoyo a la 
Minería Artesanal, ejecutando de manera más eficiente el presupuesto de la 
institución, para el cumplimiento de los síguientes objetivos: 

1. Recibir, revisar y evaluar las solicitudes de concesiones mineras de 
exploración, explotación y plantas de beneficio, para su 
recomendación de otorgamiento al Ministerio de Energía y Minas. 

2. Realizar la inscripción de los derechos mineros y contratos en el 
Registro Público. 

3. Fiscalizar las actividades mineras desarrolladas en las concesiones de 
exploración, explotación y plantas de beneficio en cumplimiento con 
las leyes, reglamentos, normas y contratos especiales que rijan las 
actividades minero-metalúrgicas en el país. 

4. Realizar investigaciones de las operaciones en la minería y disciplinas 
afines, que contribuyan al conocimiento y desarrollo de los recursos 
minerales del país, para obtener el aprovechamiento de los recursos 
mineros disponibles, 
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5. Organizar y fomentar el adiestramiento en el campo de las disciplinas 
y técnicas mineras, con el objeto de mejorar la capacidad científica y 
técnica de profesionales dominicanos. 

6. Evaluar la disponibilidad comercial de los recursos minerales. 
7. Estudiar y resolver factores técnicos y económicos que presenten 

problemas para el desarrollo de los recursos minerales. 
8. Proveer asesoramiento sobre la industria minero-metalúrgica del país 

y velar por la higiene y seguridad de las explotaciones mineras. 

Este Plan Operativo 2022 (POA), se enmarca dentro del curso de acción de la mejora en el 
sistema de gestión de concesiones mineras y a través de este documento presentamos al 
ciudadano los diferentes resultados esperados vinculados al Plan Estratégico Institucional 
(PEI) del Ministerio de Energía y Minas, productos institucionales, actividades y metas que 
estarán siendo ejecutadas durante el año, de forma tal que todos los esfuerzos realizados 
impacten de forma directa sobre la mejora de la calidad del gasto público, la transparencia y 
la rendición de cuentas. 

Proceso de Planificación 2022 

El ejercicio de planificación para el 2022, inició con la definición y actualización 
de “Lineamientos Estratégicos” para los procesos presupuestarios y de 
soporte a la operación (transversales). Estos Lineamientos Estratégicos sirven 
como componentes que direccionan el curso de la producción física 
institucional, de forma tal que cada iniciativa propuesta por las distintas áreas 
dentro de su Plan Operativo contribuya al valor de la estrategia institucional. 

Los Lineamientos engloban todo el quehacer institucional de la DGM y delimitan el 
curso de acciones que se deberá ejecutar durante todo el 2022, 
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Gráfica #01 - Lineamientos Estratégicos DGM 

Gestión eficaz de las 

solicitudes de 

concesiones mineras y Su 

Fiscalizacion. 

END: 3.5.6.1 

Apoyo al Desarrollo de la 
Mineria Artesanal y 
Pequeña Escala. 
ALE UEELA E 

Desarrollo Productivo: Consolidar 
un entorno adecuado que incentive 

la inversión para el desarrollo 
sostenible del sector minero 

END: 3-3 

Fortalecimiento Institucional 

END: 3.5.6.1   
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Gráfica #02 - Lineamientos estratégicos para el soporte a la operación. 

Planificación y Desarrolio 
Gestion del talento 

Humano 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicacion 

  

« Actualizar Plan 
Estratégico Institucional 
2021-2024 

« Continuar con la 
implementación del 
sistema de Planificación, 
monitoreo y 

seguimiento, para 

apoyar la toma de 
decisiones, de manera 
que permita medir el 
desempeño y el 
cumplimiento de las 
metas de la institución 

« Completar con la 

implementación del 
modelo CAF 

* Actualizar y completar 
los requerimientos del 

SISMAP. 

e Actualizar el manual de 
funciones y puestos 

« Implementar los 

módulos operativos del 
sistema SASP, para 

automatizar las 
funciones de Recursos 
Humanos. 

* Desarrollar encuestas 
para la medición del 
clima laboral. 

« Ampliar y ejecutar el 
plan de entrenamiento 

al personal. 

« Mejorar los servicios de 
Recursos Humanos, 

disminuyendo los 
tiempos de respuestas, 

* Adquirir y mantener los 
equipos de la 

plataforma tecnológica. 

« Desarrollar e 
implementar planes de 

mitigación de riesgos 
tecnológicos. 

* Automatizar los 

servicios ofertados al 
ciudadano. 

« Actualizar y completar 
los requerimientos del 

SISMAP. 
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Fuente: 

Plan Estratégico Institucional - (PEI) 2021-2024 

Luego de la definición de los lineamientos estratégicos, los Directores de Área 

diseñaron sus propuestas de planes, las cuales contienen: 

« Propuestas de productos y sus principales actividades a ejecutar durante 

el 2022 (en base a lineamientos de la Dirección). 

«e Responsables directos, colaboradores (áreas) y fechas tentativas de ejecución. 

«e Requerimientos Generales (Tecnológicos, Recursos Humanos, 

Procesos, Proyectos, Infraestructura, Mobiliario, etc.). 

Las propuestas de planes fueron consolidadas por el departamento de planificación y 

desarrollo, utilizando los formatos establecidos por el mismo, así como todos los 

requerimientos generales solicitados por los encargados de unidades departamentales, que 

Juego conformaron la base para el Plan General de Compras 2022. 

Posteriormente, el departamento de planificación y desarrollo documentó el Plan Operativo 

Anual 2022 que contempla los productos rutinarios y operacionales de DGM y los 

productos misionales 0 terminales de la institución, los cuales fueron revisados y 
aprobados en conjunto con el Director General. 

Cada encargado © responsable de área tiene la responsabilidad de comunicar sus planes 

al personal que supervisa, así como rendir cuentas de su ejecución durante el 2022, 

Plan Operativo Anual 2022. 

El Plan Operativo 2022 de la DGM, con miras a alcanzar el propósito de gobierno dentro 

de la END y los lineamientos del Ministerio de Energía y Minas, trae para este año unos 

objetivos en los que se fundamentan todas las iniciativas contenidas en el plan. Dichos 

objetivos son los síguientes: 
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Gráfica # 03 - Objetivos POA 2022 

Objetivo 1 Objetivo 2 

Crear e implementar Identificar los 

políticas que sirvan recursos en función 
de instrumento para de los objetivos y 

la planificación de productos 
las actividades, institucionales. para 

acorde con el Plan Servir de quía para 

Estrategico un mejor 
Instiítucional, para el Seguimiento y 

alcance de los evaluación de la 

resultados ejecución 

esperados, presupuestaria. 

    

Objetivo 3 

Servir de insumo de 

entrada para la 

elaboración del Plan 

Anual de Compras y 
la formulación del 

Presupuesto anual 
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Gráfica #04 Productos por eje estratégico 

Cantidad de 
Eje Estratégico 

  

  

  

    

Productos 

Gestión eficaz de las solicitudes de 

concesiones mineras y su fiscalización END: 2 

3.5.6.1 

Apoyo y desarrollo de la mineria artesanal y 4 

pequeña escala END: 3.5.6.4 

Desarrollo Productivo: Consolidar un entorno 7 

adecuado que incentive la inversión para el 1 

desarrollo sostenible del sector minero END: 

3-3   
    

El POA 2022 está compuesto por 4 productos distribuidos en tres (3) ejes estratégicos. 

ler eje formado por dos de estos, relativos a la gestión de concesiones mineras de exploración, 

explotación y fiscalización minera. 

El 2do. corresponden al apoyo y desarrollo de la minería artesanal, alineados al Segundo eje 

estratégico, que contempla los objetivos relacionados con: 

« Supervisión y capacitación técnica minera, 

«e Evaluación y determinación de las reservas mineras de ámbar, Larimar y oro aluvial. 

El Ser eje corresponde a los informes de investigación y exploración de los recursos mineros 

del territorio nacional. 
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Gráfica #05 — Productos del plan operativo por unidad. 

Dirección de Catastro Minero 

Dirección de Fiscalización Minera 

Dirección de Mineria Artesanal ueña Escala 

Dirección de P Recursos Mineros 

Total 

Áreas Sustantivas   

  

Estos lineamientos estratégicos demuestran el apoyo de la Dirección General a la innovación 

y la necesidad de alcanzar el más alto nivel de eficiencia en la institución para contribuir al 

desarrollo económico y social del país. 

a DEPTO. PLANIFICACION Y DESARROLLO E



  

y 
—
 

 
—
 

—
—
 

« 
‘ 

© 
o) 

] 
. 

m
—
—
 

T
I
 

{ih 
, GOBIERNO DE LA 

REPUBLICA DOMINICANA 
  

MINERÍA 

Plan Operativo Anual 
(POA) 2022 

Ejecución y Seguimiento del Plan 2022 

El seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) se realizará a través de 

matrices dinámicas de comparación, cuya función primordial es medir la ejecución y tener el 

control de estas. 

Nos permite hacer una comparación de lo programado versus lo ejecutado en base a 

indicadores de gestión, con el objetivo de analizar el grado de cumplimiento trimestral en los 

planes, programas y productos que fueron definidos durante el ejercicio de planificación anual. 

Los encargados de área tendrán la responsabilidad de elaborar, revisar, modificar y aprobar 

sus tablas de control con el apoyo del departamento de Planificación y Desarrollo, quien a su 

vez es el responsable de monitorear la ejecución de los planes y proyectos aprobados en 

cada ejercicio de planificación anual. Al momento de la formulación de las tablas de control, el 

encargado deberá asegurarse de definir y asignar las responsabilidades de sus empleados y 

realizar las ponderaciones. 

DEPTO, PLANIFICACION Y DESARROLLO EA



@ 

  

—
—
—
 

c
—
—
—
 

c
—
 

—
 

—
 

di 

Plan Operativo Anual 

(POA) 2022 

Marco estratégico Institucional de DGM. 

Gráfica #06 — Misión, Visión y Valores Institucional 

  

«Desarrollar el sector minero nacional a través de la aplicación del mar 
normativo y legal, para generar riquezas, empleos, desarrollo económico y 
proteccion al medioambiente en el país, recomendando el otorgamiento de 
concesiones mineras de Exploración, Explotación y Plantas de Beneficio, a 

a concesionarios, así como los permisos de extracción, asegurando el 
Misión CINTURA: PO y [al de las concesiones mineras, mediante una 

  

   

   

    

      

    

  

  

«Ser una instítución pública de alto nivel de capacidad técnica y operativa, para 
impulsar de manera responsable y competitiva, el sector minero nacional como 
un pilar del desarrollo enconómico del pais: mordernizando el sistema de gestión 
de permisos y concesiones mineras y estableciendo un sistema de fiscalización 
integra! que asegure el cumplimiento de sus obligaciones. 
  

  

* Utilizamos tecnologias y acciones, para el 
MENOR y desarrollo de las actividades mineras en 

país, 

« Desarrollamos las habilidades y conocimiento en el 
parcónal para cbtoneral mejor y mayor tonicó minero. 

  

- Actuamos con decisión en el ejercicio de nuestras funciones 

para asegurar el cumplimiento legal, técnico y operativo del 
sector minero. 

* Conducimos nuestras acciones y procesos de 
manera ética y abierta al público, 
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Anexos 

Matriz P.O.A 2022 

Eje estratégico 3.5.6 Estrategia Nacional de Desarrollo (END): 

Consolidar un entorno adecuado que Incentive la inversión para el desarrollo Sostenible del 
sector minero. 

Los ejes estratégicos para abarcar en el POA 2022, son los siguientes: 

EJE 1: 
Gestión eficaz de las solicitudes de concesiones mineras y la fiscalización de las concesiones 
mineras y plantas de beneficio otorgadas. END: 3.5.6.1 

EJE 2: 
Apoyo al Desarrollo de la Minería Artesanal y Pequeña Escala. END: 3.5.6.4 

EJE 3: 
Consolidar un entorno adecuado que incentive la inversión para el desarrollo sostenible del 
sector minero. Desarrollo Productivo END: 3-3. 

Nota: 

La planificación del desarrollo de las actividades a realizarse para el Eje 3, sobre el 

Fortalecimiento Institucional, relativo a la Estrategia Nacional de Desarrollo E.N.D. 3.5.6.1, 

es incluida en el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022 (PACC), por no contener un 

producto que de manera directa se entrega al Ciudadano. 
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Revisado Por: 

  

Sr. Gárlos Peña 
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Aprobado Por: 
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Gostión eficaz de las solicitudes de concesiones mineras. Ejo Estratógico {1} 

Recomendar el gamiento de las concesíonos mineras de e ación, explotación. plantas de beneficio y p $ de extracción para mineria 1 8! ! 
ol rt stratégico 11) a q 
o LA e l artesanal gsolicitadas, al Ministe de Energia y Minas, para la creación de empleos y el aporte al desarrollo económico del pais 

Estrategia Derivada (1.2) Aplicar la Loy Minera 146/71 
Res uitado Esperado 11 | | $ generados y desarrollo economico de las 

  

  

1 

Producto 15} 

Ministarlo de Enorgía y Mina 

recibo evaluación y 

rocomendación de 

concenlones mineras de 

exploración, explotación, 

plantas de beneficio y 

permizos de extracción para 

minoria artos anal 

solicitadas 

  

EU Te 2] 

Evaluación de las 

solicitudos de 

concoslones de 

oxploración, 

Evaluación de las 

solicitudes de 

concostonos de 

explotación 

Evaluación de la 

solicitud de pormiso 

de extracolón para 

minerla aten anal     

jp] 

ele Ta [e1] 

Cantidad de 

oxpediemos 

recomendados 

Cantidad de 

expedientes 

recomendados 

Caoamidad de 

oxpodioas 

cocomerndados     

Recepción de las solicitudes en documentación de 

derechos mineros 

Inseripeión de las solicitudes en Registro Público de 

Derechos Mineras 

Evaluación de la solvencia moral porgsonal o cormporativa 

del solicitante 

Evaluación cartográfica del polígono de la solicitud 

Evaluación tecnico-geologica de los trabajos de 

exploración propuestos, 

Evaluación de la sotvoncia económica del nolicitanto 

InsSpectión en campo de los puntos de conaxión 

Confommación del oxpodionto y revislón legal 

Carta de Recomendación de Oltorgarnianto 

Focopción de las motcitudas en documentación de 
tnectipción de las zgolicnudos en Regletro Público de 

Evaluación de la golverncia moral peorgonal o corporativa 

Evaluación canográfica del poligono de la olícitud 
E valuación Tecnico greologita del proyecto minero 

Verificación qn el campo del extudio de roserva de 

Evatuación de la factibilidad económica del proyecto de la 

Evaluación de la solvoncia acontenica dal molicitamto 

Inspección en campo de los puntos de conaxión 

Conformación del expediente y rovizión legal 

Recomendación de otorgamiento 
Verſicación en el campo del atruideramiento del poligono 

Inueriperón en el regietro publico la regotución del 

otorgarienmo de la concesión minera 

Feavepción de las soliciiudes en Jocumentación de 

derechos mieeros 

nroripeión de Las sollefudos en Registro Público de 
Derechos Mineros 

E valuación de la solvoncia moral porgonal o comparativa 

del golichante 
Conftirmmarión grográfica del punto de extracción 

Vanticación en el campb del punto de extracción 

HeocamBerndación del poremiso de extracción   

A 

Oficio de rormisión al 

MEM 

Medio de Verificación 

  

Respondsables 

Dirección de Catastro 

Minera! Departamento 

Iridicol Director Gonoral 

Direución de Catastro 

Minero! Departamento 

Imc Dirección de 

Minoria 

Artesanal Director 

{¿onoral 
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Fiscalizar las concosionos mineras de exploración y de explotación otorgadas y operaciones de plantas de beneficia de minerales, para aseqgurar el 
615) stratógico (42 UU CEEI EEC cumplimiento con ol marco togal del soctor 

-stratogia Derivada 2 Elaborar plan y programa de fiscalización 

esultado Esporado (2.2.2) CGumplimiento operativo minero ambiental, fiscal y togal confirmado del concesionario con relación de las concesiones otorgadas 

  
                                      

j 2 K) 4 ñ 7 ) 

Cronograma Rocursos 

[11 
Producto (5} TAI LE) Indicador ¡ Tareas DOOR ET EU D 0010) Rosponsable 

) SODA) 

mal Emisión del plan trimestral de fiscatizaciones a 
concosiones mineras otorgadas y notificación de Co es (7 as otorgadas y notificación del 1 1 1 1 

Fiscalización de rograma al concesionario 
2 A METADlnS Programa de O LUISA ? 

GUIA EOL g Concestones a 10 
de exploración Fiacalizar Inspección de campo e informe de hallazgos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

sGaliz 
otorgadas, - 

Seguimiento al plan de acción generado por las 

Fiscalizaciones ejecutadas a los concoionarios Inspección de campo y 

reporte de hallazgos 
Emislión del plan triméestral de fiscalizacionos a ſ a g 

po concomonos mineras otorgadas y notificación del 1 1 1 1 t Y 
Concoslonarios reciben Fiscalización de HRe o Z s R programa al concesionarno 

informo de flscalización de | concesionos mineras | Froprama de an Dirección de 

los concoslonos mineras de de oxplotación EEE Y ) Inspección de campo e Informe de hallazgos Fiacalización Mirora y 81 8] 681 6| 68| 8] dl 68 | sís 34.805,628.00 
SORTEA Ambiental oxploración, explotación y otorgadas, \blants 

plantas de bonoficio Seguimiento al plan de acción generado por las 
Fiscalizaciones ejeculadas a los concesionandos 

Emisión del plan temextral de fiscalizaciones a 
« Programa de 

conceosjones mineras otorgadas y nobticación del figoaliración Miñora 1 1 1 1 
) AIZAC $ 0 
Fiscalización de programma al concosionado y 
concoslonos Programa de 

otorgadas para Intelar | Concvoxionos a 10 ( y 
] 

ABEpBOCcIÓN de Campo 1 1 1 1 1 1 e 1 1 
ol proceso de Fiscalizar F } Informa E TELS 

E ‘ (*/ Caducidad romigión de ©Xpo( lomo 

Informe de hallazoos, remizión del expedionte al Depto. del al Depto. de Jurídica { { q 1 q q = { { 
Juridica | ‘« .      
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[ 8 
Cronograma OA) 

11) 

[-) LOT DIET) 

qn Elaboración del plan de Inspeocción y verificación de pozos y ' | { ‘ | 

galerias | / j | > -1 

j 4 $ 4 

Inventario de pozos motivos y abandonados 1 1 j - 1 

[ / ¡ f [ 

Inspocción Interna y extama de los pozos y galerias 10 10 10 10 10! 10 10 10 10 10 10 10 

Ropotrto de [ 
Cantidad de pozos y 120 Buporvsión de curmprentento de normas medioambientales en copiada de Pozos y 1 ' 1 | ¡ 

| galordas Invpoccionados us minera artos anal “Gotorias Supoervisión y capacitación : b ¿ 
1 Minoro artos anal recibo anosoría , de Y SEO Dirección de j 

tócnica minera de la poquenña Buporvielón de los eslándares de soguidad y ambiente Laboral Mineria Aríeganal 1 1 11 1 ha ; 
para #1 dosarrollo del Sector en minoría ambar, larimar y oro maria Artes anal $ 20,311,063.00 

ambar, rimar y vro atuvial, atuvleñál f 
y Buporvizión de los estándures de Naleno y palud ocupacional 1 1 11 1 

® Hogitro germana de la producción diaria 4 4 4 4 Á | Á 4 4 4 } 4 4 4 

L ¿ 41 h + # 4 4 , + 4 

' j Levantamiento de nercosidados de capacitación 1 1 1 j 1 

Rogielros d ' ’ $ } 

Canidad de Mioros a | [ jocuilón del E Mronamiénto UIT A 16 25 14 15 15 14% 19 | 1) 14 16 o : particapantos en las y y 
capacita ſ 1 ; 1 4 4 ¿ 

capatitacionos 

E vibiRCIÓN de los regulados en las capacitaciones 1 | 1 | 1 | 1 
Ï 1 1 1 1 1 1 Ï



  

mObjelivo Estratóégico (3) 

SMTETON E E EVE LE 

Resuttad Jerado 

1 

] } Producto 15} 

  
  

E determinación de | 25% | Anligs quimico de Las Mueztras recoloctadas Proyectos de 6.25% 6.25% 6.25% 0,25% 

| rocursos de Liarunar y 7 | Porforaciones a 105 dopósaos scelvcciondos hocurgos Mineros 22 nio 

t Ambar on Republica Análisis quimico de las muestras obtenidas de las Exstatales 

FI Dominicana perforaciones 
/ Evaluación de los osultados obtenidos de los análisís 
l ¿ tntorme final | 1 1 

| Complación de estuos Ï 
Porcentaje de avance del Solocción de los jos y terrazas muviales para estubos en el 

y modelo geológico para la puis 

f ainia nome ena Aeris Evaluación y dotorminación de dotorminación de Búnrqueda de torrazas aluvialos taforma de núinca del Dirección de 

\ rocursos mineros de larimar, |recurios de oro aliwmal on ray | Bolocción de las terrazas auvinos con potencial comenido de : Proyectos de 6.25% 6.25% 6,26% 25% $ 9,957,211.00 
y exploración de los recuraos | oro aluvial y tierras raras la provincia de El Seibo 49% 00 paral proyacio Roecursos Mineros 29 4070 HADIS 0,25% 

mineros del territorio nacional Vatverdo, Sanbago, 5a4n Evaluación mediante perforaciones o poros un las terrazas | | E statalos 
Crak Santiago 1 solocoornudias 

Rodriguez teforme final cor las reservas de oro muvial 

| Intormoe fival de los recurros de tarimar en la zona | 

ï Complación de estudion 
Bolecoión de los Jopósitos | 

1 Mieatroo geoquiimico de los depóetos moleciaonados | | Dirección de 

IMdontiicación de la [ Andlals quie o de las muezshras ocoleciadas | Proyectos de / 
Goodversidad de la 25% ¡ Poartoraciones a los Jepoeitos telecciiados Ï | Recureos Mineros 62%% 62%% 6.25% 

/ | Provincia de Pegernaos Anbiaia quierico de las Muertas obteridas de Las / ['Liatalos ] 

¡ portoraciones / 
E vadiación de los romiitados obtenidos de os arnáiue j 

Y { Informe final 
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Dbjetivo Estratégico (3) Calidad, innovación y mejora en los sorvicios 

stratogía Dorivada Fortalecimiento Institucional, END 3.5.6.1 

esultado Esporado 3.5.6 Consolidar un entorno adecuado que Incentive la inversión para ol desarcollo sostonible dol Sector minero 

j 2 3 |) a) 6 [4 1 

2) UCD E OD LE OTI) 
Producto (S)} ATT TE) Indicador UUNIE) PR Rosponsable y 1 

eric ación 

6 4 [) A UE UE) 

| | Cronograma de actividades / | / / 
e 4 

¡Evaluación y determinación del | Determinar población muestra para la encuesta | | 
nivel de gsatisfacción de los } 1 Infomeo de Departamento | 

Porcomajo resutñanto de - © . x Fortalecimiento InsUtucional ciudadanos rospecto alos | la BA “5 atodáa 1 Método de conf rombos do aleicvprie (Via foletónica, resuñados de la | de Planificación ‘ | 5 
: soreicios ofertados por la AOS } SIECUOINOS Y 58 La202 O 000) encunsta y Dezsarrollo 

| Elaboración y dwulgación de anuncio intemo y extemo / 
iInstituclon, f 

1 [ Roglización de la encuesta { 1 mes} J 

j Evabiación de rosullados | 
| | | { Informo final ! ! 1 

1


