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L SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS POR |

- EL DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
Recibidas
Solicitudes recibidas via correspondencia o por correo
Respondidas por el MEM dentro del plazo establecido
Rechazadas
Uso de Prorroga Excepcional

Remitidas a otra institucion (Art. 16 del Decreto No. 130-05)

Solicitudes en proceso

' 1.2 INSTITUCION COMPETENTE PARA RESPONDER
- LAS SOLICITUDES REALIZADAS AL DEPARTAMENTO DE
. ACCESQ A LA INFORMACION (DAI) DEL MEM.

Ministerio de Energia y Minas
Direccién General de Mineria

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este EDEESTE

Dominicana, S.A,
Comisién Nacional de Energia (CNE)

Empresa de Trasmisién Electricidad Dominicana (ETED)
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
' Superintendencia de Electricidad (SIE)

CANTIDAD:
88
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

| (M[MA‘RENA) i\.\gnuc»}:‘g!‘-‘:frrlzslu.u B
Ministerio de Hacienda \% i
yio, g 2o
Empresa de Generacién Eléctrica Punta Catalina 1 o
1.2 MEDIOS -_UTILIZAD.OS PARA SOLICITAR ACCESO A LA CANTIDAD
INFORMACION PUBLICA
Sistema SAIP / plataforma web 61

_Solicitudes recibidas via correspondencia y correo electréomico 17

Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas por el Ministerio
de Energia y Minas (MEM), respondidas o transferidas: Total de 88
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Marzo 99.65 |

Abril 99.65

Mayo 99.65

| Jufnio _ i . 96.29

Julio : 98.54

Agosto 99.65

Septiembre 85.6

Octubre 99.33

Noviembre Pendiente de evaluacion

Diciembre

°, Pendiente de evaluacion
Promedio referencial: ' A 97.76%
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Enlace sobre indices estandarizados de transparencia que administra el Departamento de

Acceso a la Informacidn con las evaluaciones: https://mem.gob.do/transparencia/2023-3/




III. Estadistica anual del portal 311 - Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Denuncias

" Quejas recibidas
Reclamaciones recibidas

Denuncias recibidas

W o o 2

Sugerencias recibidas

.
Portal 311 del Ministerio de Energfa y Minas (MEM) administrado por el Departamento de *
Acceso a la Informacién (DA). Este sistema de recepcién de quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias evaluaciones es monitoreado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC): hitps://311.optic.gob.do/main

Delmis Marte Hichez
Encargada del Departamento de




