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 RESUMEN GENERAL  

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 

Recibidas 21 * 

Respondidas 16 76.19% 

Respondidas dentro del plazo establecido 16 76.19% 

Solicitudes en trámite 5 23.81% 

Respondidas con rechazo 0 0% 

PERTENENCIA Y UBICACIÓN DE LAS INFORMACIONES 
ENTREGADAS A LOS SOLICITANTES 

CANTIDAD PORCENTAJE 

Ministerio de Energía y Minas 12 50% 

Dirección General de Minería 9 37.49% 

Servicio Geológico Nacional 1 4.17% 

Ministerio de Industria y Comercio 1 4.17% 

Comisión Nacional de Energía 1 4.17% 

MEDIOS UTILIZADOS PARA SOLICITAR ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

CANTIDAD PORCENTAJE 

Vía correo electrónico 17 80.95% 

Vía correspondencia física 4 19.05% 

TIPO DE PÚBLICO SOLICITANTE CANTIDAD PORCENTAJE 

Ciudadanos en general 9 42.86% 

Estudiantes 3 14.29% 

Compañías privadas 7 33.33% 

Instituciones gubernamentales 2 9.52% 

VISITAS 13 * 

LLAMADAS  25 * 
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I. Solicitudes de Acceso a la Información: 
 

 La Oficina de Acceso a la Información del Ministerio de Energía y Minas (OAI-MEM) recibió 
(21) Solicitudes de Acceso a la Información dentro del período Julio-Septiembre del 2015. 

 De las Solicitudes de Acceso a la Información recibidas (16) han sido respondidas dentro 
del plazo establecido por la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-
04, lo que a su vez representa un total cumplimiento a la misma. 

 Sólo (5) Solicitudes de Acceso a la información de las (21) recibidas están en proceso de 
gestión, que a su vez no han agotado el plazo de respuesta establecido por la norma. 

 En ningún caso se hizo uso de la prórroga excepcional estipulada por la norma. 

 De las (21) Solicitudes de Información recibidas por la OAI-MEM, (1) fué remitida por ésta 
Oficina de Acceso a la Información a otra institución, en cumplimiento del artículo 16 del 
Reglamento de Aplicación de la Ley No. 200-04, la cual establece que: "Si la solicitud es 
presentada a una oficina que no es competente para entregar la información o que no la 
tiene por no ser de su competencia, el RAI del cual depende la OAI receptora deberá enviar 
la solicitud dentro de los tres días laborables de recibida, al organismo, institución o entidad 
competente para la tramitación, y comunicar el hecho al solicitante, brindándole a éste el 
nombre y datos de la institución a la que hubiera sido remitida la solicitud".  

 
En la imagen se muestran los datos en cantidad y porcentaje:  
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II. Pertenencia y ubicación de las informaciones entregadas a los solicitantes: 
 

De las informaciones entregadas a los solicitantes de Acceso a la Información doce (12) 
pertenecen y están ubicadas en el Ministerio de Energía y Minas, nueve (9) están ubicadas en 
la Dirección General de Minería, una (1) en el Servicio Geológico Nacional, una (1) en el 
Ministerio de Industria y Comercio y una (1) en la Comisión Nacional de Energía.  
 
En la imagen se muestran los datos en cantidad y porcentaje:  
  

 

 
 
 
III. Medios utilizados para Solicitar Acceso a la Información: 
 
Durante este período diecisiete (17) Solicitudes de Acceso a la Información fueron presentadas 
vía correo electrónico y cuatro (4) vía correspondencia física.  
 

En la imagen se muestran los datos en cantidad y porcentaje: 
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IV. Informaciones solicitadas y entregadas de manera inmediata por la OAI-MEM: 
 
La OAI-MEM recibió en este trimestre un total de siete (7) solicitudes de acceso a la 
información, las cuales fueron respondidas inmediatamente. 
 
V. Tipo de público solicitante: 
 
Del público solicitante de Acceso a la Información Pública, nueve (9) personas pertenecen al 
grupo de los ciudadanos en general, siete (7) al grupo de compañías privadas, tres (3) fueron 
estudiantes y dos (2) a instituciones gubernamentales.  
 
En la imagen se muestran los datos en cantidad y porcentaje:  
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VI. Visitas realizadas a la Oficina de Acceso a la Información del Ministerio de Energía y 
Minas: 
 

La OAI-MEM recibió en el período Julio - Septiembre del 2015 un total de trece (13) visitas, de 
las cuales nueve (9) se produjeron para solicitar información mediante el formulario de acceso 
a la información y cuatro (4) para retirar las respuesta a las solicitudes realizadas a ésta Oficina 
de Acceso a la Información. 
 
VII. Llamadas realizadas a la OAI-MEM: 
 

Durante el período Julio - Septiembre del 2015 la OAI-MEM recibió un total de veinticinco (25) 
llamadas de las cuales dieciocho (18) se produjeron para solicitar información y cómo hacerlo, 
tres (3) para saber estatus de las solicitudes realizadas, dos (2) para saber información general 
de MEM, una (1) para dar acuse de recibo de prorroga enviada por la OAI-MEM y una (1) para 
informar sobre convocatoria de entrenamiento a la OAI-MEM. 


